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AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON”

AREQUIPA
Av. Aeropuerto S/N - Cerro Colorado / Arequipa

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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RESOLUCION N° 037-2017-AAP-AQP

Expediente : 037-2017-AAP-AQP
Reclamante : Waiter Alfredo Huaco Rojas

Arequipa, 31 de Agosto de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 037-2017-AAP-AQP de fecha 23 de Agosto de 2017, interpuesto por el Sr. Walter
Alfredo Huaco Rojas, identificado con DNI N° 29616171 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN. fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando que en inmediaciones del parqueo vehicular se
extravi6 la cartera de su sefiora esposa quien se percaté de dicha extravié al momento del
chequeo en el counter de la linea aérea por la que se iba a transportar. Asimismo, que frente a ello
solicitd se puede ver las camaras de seguridad en el area de parqueo y que recibié6 como
respuesta que no se cuenta con camaras en dicha area por lo que solicita que por seguridad de
los usuarios se adopten las medidas correspondientes a fin de evitar que se repitan situaciones
como la mencionada.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe del Supervisor del Terminal que se anexa a la
presente que confirma lo indicado en el reclamo interpuesto y de las explicaciones que se le dieron
al Reclamante.

Que, al respecto, pese a lamentar lo referido en cuanto al extravié alegado, debe indicarse que la
custodia sobre los bienes de los usuarios no es responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Per
S.A., sino que corresponde a los propios usuarios, por lo que la empresa no es responsable del
extravio, correspondiendo en todo caso a las autoridades competentes realizar las investigaciones
para determinar la existencia del algun acto delincuencial.
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Que, con relacién a la falta de camaras de seguridad, cabe advertir que en la zona donde se
menciona se habria producido el extravié no se cuenta con camaras de seguridad, toda vez que
las camaras de seguridad que fueron adquiridas como parte de las obras obligatorias que el
Estado dispuso ejecutar en el Aeropuerto se han ubicado prioritariamente en el acceso a la zonas
restringidas del aeropuerto a fin de garantizar Ia seguridad aeroportuaria frente a actos de
interferencia ilicita con las operaciones aeroportuarias.

Que, en todo caso, para las inversiones que se tienen proyectado ejecutar y que deben contar con
las aprobaciones estatales correspondientes en el marco del Contrato de Concesion y las normas
legales correspondientes, se estan incluyendo camaras de seguridad adicionales por lo que
tampoco se advierte un incumplimiento de la empresa por la ausencia de camaras en dicha zona
del aeropuerto, teniendo en cuenta que la empresa debe dar cumplimiento al Contrato de
Concesién para ejecutar inversiones y que ademas tal circunstancia no es la causante del
extravio.

Que, atendiendo a lo indicado, corresponde declarar infundado el presente reclamo, sin perjuicio
de comprender el malestar del reclamante y de ponernos a disposicion para las investigaciones
que las autoridades competentes tengan a bien realizar con relacion al extravidé y aceptar la
sugerencia del reclamante respecto de adoptar medidas que minimicen ocurrencias como la
indicada, las mismas que ya se vienen adoptando.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificaciéon conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 037-201 7-AAP-AQP, interpuesto por el Reclamante
en el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en los parrafos anteriores, sin perjuicio de
comprender el malestar del Reclamante y de ponernos a disposicion para las investigaciones que
las autoridades competentes tengan a bien realizar con relacién al extravio informado e indicar que
la empresa se encuentra gestionando nuevas inversiones en aras de favorecer los servicios que
se ofrecen.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede
ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo electrénico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

— Tito Gerardo Luque Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 037-2017-AAP-AQP

ANEXO 1

INFORME S 08-2017

PARA i 5r. Tito Luque Rojas
Administrador
i Sr, Carlos Jimmy Virrueta Gonzales
Jefe de Operaciones
DE ! Paola Cano Esquia
Supervisor de Terminal
FECHA 1 23-08-2017
ASUNTO : Informe del Reclamo N¢ 00037-2017-AAP-AQP

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle acerca del Reclamo N°00037 interpuesto
el dia 23 de Agosto en el Area de Informes.
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El dia 23 de Agosto a horas 06:50 a.m. se acercé al counters de Informes un usuario para
indicar que se le habia extraviado la cartera de su esposa en el parking y que posterior al
vuelo de su esposa regresaria para revisar las camaras de seguridad del parking.

Siendo las 07:40 a.m. se acerca huevamente el usuario para pedir el Libro de Reclamaciones
Y poder tener una solucion a la perdida de la cartera.

Me acerque al Sr. Walter Alfredo Huaco Rojas para poder conversar . solucionar su molestia
¥ preguntar por lo ocurrido .El Sr. Walter me informa que el estaciono su vehiculo frente a la
garita de pago ubicada en el parking y acompanado de su esposa la cual viajaba con
Peruvian hizo caer la cartera al costado del vehiculo ;lo cual ella no se percaté sino hasta que
fue a la aerolinea para realizar su check inn; Inmediatamente retorno al lugar donde
supuestamente la hizo caer pero no encontré nada.

Por este motivo y posterior al embarque de su esposa el Sr. Walter retorna al counters de
informes y pide revisar las camaras de seguridad del parqueo y verificar quien habia
recogido su cartera.

Se le indico que en el Area de Parqueo no se cuenta con camaras, se realiza el perifoneo para
verificar si algiin otro usuario la habia encontrado; no se recibe respuesta alguna. También se
le indica que todas las pertenencias son responsabilidad unica del propietario y que también
se cuenta con la PNP en esta drea.

Después el Sr. Walter indica que no solo la pudo haber hecho caer sino que pudo haber sido
sustraido en otro lugar; es decir no sabia si la habia hecho caer o fue sustraida.
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Nuevamente se le indica que se liene procedimientos de Seguridad dentro del Terminal pero
que el parqueo era una area publica y que justo en Ia hora de la perdida la afluencia de
vehiculos y personas era fuerte. El Sr. Walter solicita muy molesto se coloquen camaras para
la seguridad del usuario,

El Sr. Walter no entendia razones y solicita el Libro de Reclamaciones, se procede a la
entrega a solicitud del usuario.

Es todo cuanto tengo que informar.

Atentamente,

no Esquia.
Supervisor de Terminal
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Pe: Auxiliar Administrativa Arequipa
'Enwado el: Jueves, 31 de agosto de 2017 03:52 p.m.
Para:. walter75_2@hotmail.com

Tito Gerardo Luque Rojas.
Asunto: RESOLUCION N° 037-2017-AAP-AQP
Datos adjuntos: Resolucion h° 37-2017-AAP-AQP.PDE

Estimado sefior Walter Affredo Huanica Rojas,

Nos-dirigimos a usted conia finalidad de hacetla: Hegarla resolucién N° 037-2017-AAP-AQP, mediante la cual se-

resuelve €l reclamo N*037-2017-AAP-AQP, interpuesto por usted en-el Aeropuerto: Internacional “Alfredo Rodriguez
Ballén”

Sin otro particular, quédarnos. de usted..

Atentamente,
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